Instrugcoes para Acesso ao Portal Autorizador

Prezado(a)s,

Com o objetivo de melhorar o processo de autorizagbes e facilitar o
atendimento, informamos que a partir de 01/12/2024, o acesso as autorizagdes
de procedimentos sera realizado através de um portal autorizador.

1. Acesso ao Portal

Sera necessario realizar o login em duas operadoras para o processamento
das autorizagdes.

As respostas e confirmacdes de ambas as operadoras serdo centralizadas
no portal autorizador.

1.1. Operadora Capital Prev

O beneficiario que esta vinculado a operadora Capital Prev apresentara a
carteirinha do VIVA+, conforme figura abaixo. Desta forma, o prestador
devera realizar o login na operadora Capital Prev.
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Consulte a rede credenciada em nosso aplicativo moével.

1.2. Operadora Cesan

O beneficiario que esta vinculado a operadora Cesan apresentara a
carteirinha da Cesan, conforme figura abaixo. Desta forma, o prestador
devera realizar o login na operadora Cesan.



Assisténcia Medlca TITULAR
o CESAN

qualidade em saneamento

Obs.: Caso nao consiga identificar o beneficiario na
Operadora/Portal Cesan, realizar o acesso na Operadora/Portal
Capital Prev.



