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Prezados Senhores,

Em atendimento a Resolugdo Normativa n® 528/2022, submetemos a apreciagdo de V.Sas. este
Relatorio da Administracdo e as Demonstracfes Contabeis relativa ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023, acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes.

A Capital Prev

A FUNDACAO CAPITAL PREVIDENCIA E SAUDE - CAPITAL PREV, é uma Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar, constituida sob a forma de fundagéo pela Companhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, autorizada a
funcionar pela Portaria do MPS n° 1.732, de 28 de dezembro de 1994.

Em 18 de fevereiro de 1997 a Secretaria de Previdéncia Complementar - SPC aprovou o Plano de
Assisténcia @ Saude da Fundagdo Capital Previdéncia e Saude - CAPITAL PREV e, mais tarde, a
Entidade foi registrada junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob n° 032.966-5, como
operadora de planos de saude na modalidade de autogestdo. O plano de saude administrado pela
CAPITAL PREV vem proporcionando assisténcia médica suplementar aos empregados e aposentados
da CESAN e da CAPITAL PREV e seus respectivos dependentes e agregados, utilizando os
profissionais e instituicdes credenciadas no estado do Espirito Santo.

Em 2017 a CAPITAL PREV ampliou a oferta de assisténcia médica através da implantagéo do Plano de
Saude Vivat que visa a cobertura de servigos de assisténcia médica ambulatorial, hospitalar com
obstetricia e odontologica, de acordo com o rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de
Saude - ANS.

O Plano Viva+ possui dois produtos distintos: (i) o Coletivo por Adeséo, que destina-se aos aposentados
e seus dependentes, assim como aos agregados de empregados dos patrocinadores e aposentados que
tenham sido a eles vinculados anteriormente; e (ii) o Coletivo Empresarial, que destina-se as pessoas
vinculadas aos patrocinadores por relagdo empregaticia ou estatutaria e a seus administradores e seus
dependentes.

Politica de destinagao de superavits

Por ser uma entidade de autogestdo na area de saude suplementar a Fundagdo néo visa lucro, tendo o
seu superavit reaplicado em sua propria finalidade.

Reorganizagoes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto

N&o houve reorganizagéo societaria e/ou alteragdo de controle direto ou indireto da Capital Prev.

Resumo dos acordos de acionistas

Né&o se aplica a Capital Prev.
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Desempenho econdmico-financeiro

O Plano de Saude vem mantendo seu equilibrio financeiro e encerrou o exercicio de 2023 com um
patrimonio social de R$ 3.796.156,78. Foi apurado um superavit liquido de R$ 484.494, conforme se
observa no quadro abaixo. Isso representa um crescimento de 120% em relagédo a 2022. Foram
realizadas negociag¢des com clinicas e hospitais para redugao das despesas, campanhas de adesao a
Clinica de Atengdo Primaria, entre outras agdes. O crescimento das despesas esta diretamente
vinculado a procedimentos de alto custo devido as novas tecnologias, inclusdo de novos procedimentos
determinados pela Agéncia Nacional de Saude - ANS, liberagdo do rol da ANS, demanda dos pacientes

crénicos e acometidos de doengas cardioldgicas e oncoldgicas.

Item 2023 AV% AH% 2022 AV% AH% 2021 AV %
(+) ContraprestagGes 33.243.864 100% 15,3% 28.829.467 100%  0,6% 28.997.318 100%
(-) Eventos Indenizaveis (30.072.291) 90,5%  3,9%  (28.955.604) 100,4% 21,2% (23.881.373) 82,4%
(-) Outras Despesas Operacionais (43.646) 0,1% 160,8% (16.737) 0,1% -60,6% (42.521) 01%
Resultado Bruto 3.127.927 9.4% 2289,3% (142.874) 0,5% -102,8% 5.073.424 17,5%
(-) Despesas Administrativas (3.740.432) 113% 3,3% (3.621.023) 12,6% 15% (3.566.051) 12,3%
(+) Resultado Financeiro 1.097.000 33% -14,3% 1.280.488 44%  199,6% 427.418 1,5%
Resultado Liquido 484.494 15% 119,5% (2.483.409) 86% -2284% 1.934.791 6,7%
AV-Analise vertical / AH-Analise horizontal

Grandes numeros 2023 2022 Observagio

Ativo Total (RS mil) 14.025 12.134

Patrimonio Social (RS mil) 3.79 3.312

Reservas Financeiras (RS mil) 9.156 8.077

Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) (%) 12,8 (75,0)

indice de Sinistralidade (DM) (%) 90,5 100,4

indice de Eficiéncia (DA) (%) 11,3 12,6

Suficiéncia de Ativos Garantidores (%) 156,4 147,2  Referéncia 2100

Suficiéncie de Lastro (%) 164,8 167,9 Referéncia 2100

Suficiéncia de Capital Regulatério (%) 70,9 40,0 Referéncia>100

Reservas financeiras
A operadora CAPITAL PREV esta obrigada
Reservas - RS

pela legislagdo (RN ANS n° 521/2022) a
apresentar ativos garantidores vinculados,
na propor¢ao de um para um, no montante
minimo das provisdes técnicas.

Visando a atender tal regulamentagéo, a
operadora mantém as reservas financeiras
aplicadas em Fundos de Investimentos que
possam ser lastreadores de tais obrigacdes.

Ao lado apresentamos a varia¢do da reserva

2021

5.731.973

2022

2023

nos ultimos trés exercicios.
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Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intengao de manter, até o vencimento, os titulos e
valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento

N&o se aplica a Capital Prev, pois ndo temos aplicagdo em titulos publicos.

Emissao de debéntures

A Capital Prev ndo emite debéntures.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as
modificagdes ocorridas durante o exercicio

A Capital Prev ndo tem investimentos em sociedades coligadas e controladas.

Perspectivas e planos da Administragao para os exercicios seguintes

Os projetos da operadora para o0 ano de 2024 sdo: (i) finalizar até julho de 2024 a implantagdo do
sistema TOTVS; (ii) em relagdo a Clinica de Atencdo Primaria, o objetivo é continuar ampliando a sua
base de usuarios, buscando ao final de 2024 ter 2.000 usuarios; (iii) buscar uma média mensal de
atendimento de 15% dos nossos usuarios pelo Programa de Atengao Primaria; (iv) com foco de melhoria
no atendimento e busca de reducao de custos, temos como meta redugéo de 3% das despesas médicas,
o equivalente a R$ 950 mil. Mantemos o foco na prevengédo de doencas e seus agravos, atencédo global &
saude dos usuarios dos planos e reducao na realizagdo de tratamentos e exames desnecessarios, com o
devido acompanhamento de nossos beneficiarios pela equipe da Clinica de Atenc¢do Priméria. Essa
reducdo devera advir também das negociagdes que estamos tendo com os maiores prestadores de
servicos médicos e com a indicagdo e divulgacdo de rede referenciada, onde negociamos valores
menores que nossa tabela para nossos beneficiarios que se utilizarem dos servigos dessa rede.

Todos esses projetos tém como objetivo a melhoria da qualidade no atendimento, a humanizag¢do do
tratamento, o bem-estar e o cuidado do paciente, garantindo-lhes melhor qualidade de vida, controle da
sinistralidade dos planos e, por fim ndo menos importante, a redugao das despesas médicas, que podera
contribuir para aplicacdo de reajustes menores na tabela de contribuicdo na data base.

Descri¢ao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos
alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e prevengao a satde;

O convénio com a Drogaria Pacheco foi utilizado, no ano de 2023, por 495 usuarios, com gasto médio de
R$ 251,68 e descontos médio na ordem de 16,34%. Verifica-se um aumento de 42% no nimero de
usuarios que utilizaram o convénio, bem como um aumento de 120% no desconto total obtido,
comparando 2023 com 2022.

Em margo de 2023 implantamos a terceirizagdo do atendimento aos usuarios. Um canal exclusivo para
solicitagdo de autorizacdo e demais informacdes sobre o plano de salude, objetivando agilizar o
atendimento, ter um controle mais efetivo e liberar a equipe interna para servicos mais especializados.
Iniciamos em abril de 2023 o processo de troca do sistema do Plano de Saude. Contratamos a empresa
TOTVS, com objetivo de melhorar e automatizar processos, como os pedidos de reembolso, bem como
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implantar o Sistema Autorizador, que € nativo no sistema. Em dezembro passamos a disponibilizar para
0s nossos usuarios o Pronto Atendimento Virtual da Clinica D.O.C, com atendimento 24 horas pela
plataforma online, 7 dias por semana.

Contratamos empresa de Inteligéncia Artificial para maiores controles e melhoria da gestdo, com
elaboracdo de inumeros relatorios pormenorizados por especialidades e tipos de beneficiarios, fazendo
com que tenhamos melhor conhecimento em tempo presente, dos custos e excepcionalidades que
carecem de atuacdo imediata da operadora junto aos prestadores ou mesmo para auxiliar-nos na
elaboragdo de programas direcionados aos casos de maior necessidade dos beneficiarios. Essa
importante ferramenta de gestdo nos permite adotar providéncias corretivas e preventivas, que
aumentam nossa capacidade técnica e eficiéncia na administragéo e operagao dos planos, facilitando as
negociacdes com prestadores e auxiliando na agilizacdo de nossa atuagdo em casos que fogem da
curva e exigem providéncias rapidas, concretas e assertivas.

Durante o ano de 2023 foram realizados varios eventos e campanhas voltadas a atencdo a saude nas
areas da CESAN, para divulgacdo da Clinica de Atengéo Primaria, através do Projeto Estagcdo Saude,
onde apresentamos temas sobre o cuidado com a saude através de uma equipe multidisciplinar
(fisioterapia, nutricdo, enfermagem e psicologia). Levamos conhecimento aos beneficiarios e também
pudemos dirimir as duvidas dos mesmos. Foram realizadas ao todo 07 palestras, uma em cada més, em
diversas unidades da CESAN, inclusive no interior do Estado. Também foram realizadas, em conjunto
com a area de recursos humanos, palestras sobre Qualidade de Vida, Saude e bem-estar no trabalho,
Outubro Rosa - Papo de Mulher e Novembro Azul - Live abordando o tema: Homem de atitude é o
homem que se cuida, cujo objetivo é a conscientizagado e prevencdo do cancer de mama e prostata,
respectivamente, e sua detecgé@o precoce, além de buscar desmistificar qualquer preconceito quanto a
realizacdo de exames preventivos.

Com nossa atuagao promovendo a divulgacédo da Clinica de Atengéo Primaria aos beneficiarios do plano
de saude Viva+, obtivemos um significativo crescimento no nimero de adesdes a nossa clinica de
Aten¢éo Primaria. Iniciamos o ano de 2023 com 1.106 beneficiarios inscritos e findamos, em dezembro
de 2023, com o total de 1.433 beneficiarios inscritos, registrando um acréscimo de 327 novos usuarios.

Implementamos programas voltados & Atengdo a Saude, tal como o programa Peso Saudavel que
abarcou uma significativa quantidade de interessados e ao final foram selecionados e inscritos no
programa 35 beneficiarios, que encontram-se em pleno processo de reeducagdo alimentar e
condicionamento fisico, trazendo excelentes resultados a salde dos mesmos.

As agdes de prevengdo adotadas pela Capital Prev, principalmente a Clinica de atengdo primaria e o
programa de gerenciamento de casos, apresentaram resultado significativo com redugdo de
aproximadamente 15% no numero de internagdes por beneficiario.
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NUMEROS DE 2023

Apresentamos a seguir alguns numeros do Plano Viva+.

1) Populagao por faixa etaria 2) Uso dos servigos

2023 2022 208 var. A2
00a18 804 23% | 801 23% Procedimentos realizados 199248 3%  205.618
19a23 130 4% | 145 4% AutorizagBes emitidas 10888 2% 10721

04228 97 39 e 3% Pedidos de Ortese, proteses e materiais especiais 232 -19% 286
(] (o]

Home Care 82 1% 33
29a33 152 4% 181 5% ,.
Remogdes 2 % 30
34a38 352 10% | 367 10%
39a43 450 13% | 450 13% 2023 2022 var.%
. : it Viva+ Empresarial 4,21 3,85  9,24%
44 a 4 292 0 2 79 xames por Consulta
a48 o 8% 58 & Viva+ Adesdo 5,15 556  -7,27%

49 a 53 171 5% 165 5% - -
) Viva+ Empresarial 0,16 019 -15,01%
Internagdo por Beneficiario

54a58 190 6% | 220 6% Viva+ Adesio 047 054 -13,27%
S9ou 810 23% | 794  23% » T :
mais Tempo médio de permanéncia Viva+ Empresarial 4,77 568 -16,03%
TOTAL 3.448 '1 00% | 3.500 100% hospitalar (em dias) Viva+ Adesdo 5,43 2,50 117,28%
3) Despesas Médicas Relevantes 4) Rede Credenciada
Procedimentos 2023 2022 var. % Hospitais 37
Materiais e Medicamentos (Fora Quimio) ~ 5.156.840 7.569.106 -32% Clinicas 325
Custo de Oncologia (Quimio + Radio) 4.030.822 3.214.879 25% Laboratérios 38
Diarias e Taxas Hospitalares 3.201.825 2.955.386 8% bessoas Fisicas 23
Honordrios Médicos 3.183.678 2.818.102 13%
Consultas Médicas todas 2709249 2.732.449 1% et L e ket Gac B
Exames Laboratoriais 2.122.783 1.924369 10%
OPMES 1.771.719 1.653.637 7%
Demais despesas médicas '7.947.817 7.479.695 6%
5) indice de Rec|ama96es IGR do setor vs. IGR da FUNDACAO CAPITAL PREV;E:[I‘::]!A E SAUDE - CAPITAL PREV (Cob.Ass.: Assisténcia
A ANS divulga trimestralmente o indice geral . R ;.‘Zi_‘.éﬁffa, o
de reclamagdes (IGR) das operadoras de = i o =
planos de salde. Conforme pode ser 00 SEi i
observado na tabela, a Capital Prev 0 ok o 5
apresenta um IGR baixo e muito inferior do i ol i i
IGR do setor de autogesto. i — i =
i s i B
04 3.467.4 12,0 553

Estamos trabalhando para a melhoria continua dos processos e fortalecimento do plano.

A Diretoria



