capital
prev

Politica de Privacidade e Termos de Uso

12 Versao

Aprovada pelo Conselho Deliberativo em 28/11/2022 — Ata de Reunido n° 466



capital
prev

POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO

1. OBJETIVO

Fornecer informagfes importantes sobre o tratamento de dados pessoais pela Fundacao
Capital Previdéncia e Saude — Capital Prev.

A Politica de Privacidade da Capital Prev foi desenvolvida para reafirmar o compromisso
da Fundacdo com a seguranca, a privacidade e a transparéncia no tratamento das
informacdes dos empregados, diretores, estagiarios, colaboradores que prestam servigos
a Capital Prev, participantes, assistidos, beneficidrios e agregados dos planos
previdenciarios e de saude administrados pela Capital Prev.

2. DEFINICOES

| — Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural;

Il — Dado pessoal sensivel: dado pessoal de origem racial, regiliosa, politica, referente a
saude ou a vida sexual, dentre outros;

Il — Dado anonimizado: dado relativo a titular que n&o possa ser identificado, considerando
a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

[l — Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

3. DIRETRIZES

Este instrumento descreve como sao coletados e tratados dados quando o titular utiliza o
aplicativo, trafega no site, ou entra em contato com a Fundac¢do por meio dos canais de
relacionamento disponiveis.

Algumas das informacdes do titular séo necessarias para que possamos identificd-lo para
fins de cadastro e cumprimento da legislacéo.

Esta Politca visa registrar a manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais, de seus beneficiarios e agregados
para finalidade especifica, em conformidade com a Lei n°® 13.709 - Lei Geral de Protecao
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de Dados Pessoais (LGPD).

Os dados pessoais estdo assegurados pela Capital Prev, uma vez que a Fundacéao utiliza
diversas ferramentas de segurancga para garantir a integridade de suas informagdes, a
exemplo de criptografia de dados.

A Capital Prev é responsavel por realizar o tratamento de dados pessoais do titular e de
seus beneficiarios e agregados, fornecidos a Entidade pelo proprio titular, por seus
beneficiarios e agregados, através dos aplicativos, sites, formularios, correspondéncias ou
e-mails.

4. TRATAMENTO DOS DADOS
Coleta De Dados

Os dados pessoais séo coletados diretamente do titular ou de seu representante legal,
presencialmente na sede da Capital Prev, através do site da Capital Prev, por aplicativo,
por correspondéncia eletronica (e-mail), atendimento eletrénico (fale conosco),
atendimento por telefone e fontes publicas.

Os dados coletados sao:

a) Dados pessoais: necessarios para execucao do plano previdenciario e assistencial,
gestdo de empregados, diretores, estagiarios ou terceiros e execucdo de
empréstimo. Também necessarios para confeccdo de contratos de credenciamento,
prestacao de servicos, gestao de carteira de investimentos.

b) Dados de Saude (dados sensiveis): necessarios para a execucao de contrato com 0s
empregados, como por exemplo, exames admissionais, atestados médicos, Programa de
Controle Médico Saude Ocupacional (PCMSO), dentre outros e para gestédo dos planos de
saude como por exemplo atestado de saude para ingressar no plano, autorizacao de
exames médicos, e outros.

c) Dados de Pessoa Exposta Politicamente (dados sensiveis): informacéo necessara para
atendimento a legislagdo de prevengcdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

d) Dados de Criancas e Adolescentes: sdo utilizados na elaboracao e execucéo de contrato
de trabalho com estagiarios e de contrato de trabalho com empregados que possuem filhos
e dependentes menores e gestao do plano de saude para menores de idade. Sao utilizados
também na adesédo e manutencao do contrato previdenciario quando os participantes ou
assistidos possuem dependentes menores de idade.
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e) Dados Biométricos: sdo utilizados para registro de ponto dos empregados e dados de
navegacao no seu website, conforme Politica de Cookies.

Ao utilizar os aplicativos, websites e os demais canais de atendimento, o titular consente e
concorda que a Capital Prev realize o tratamento de seus dados pessoais e de seus
beneficiarios e agregados, inclusive menores de idade, bem como opera¢gfes que se
referem a coleta, armazenamento e eliminacdo de dados cadastrais, utilizacdo, producao
e reproducdo de documentos, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacéao, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Com a finalidade de viabilizar a contratacdo e manutencao dos servi¢os relacionados aos
planos de previdéncia e saude, bem como todas as atividades operacionais, financeiras e
administrativas que lhe séo indispensaveis, a Capital Prev podera coletar dos titulares os
seguintes dados: nome, matricula, cartdo nacional de saude, género, filiacdo, graus de
parentesco, informacdes sobre os planos, data de nascimento, CPF, email, endereco e
telefone de contato.

Os dados sado coletados através de cadastro em formulario fisico, no site, na aba
CONTATO e na AREA RESTRITA. Os beneficiarios dos planos de satde VIVA+, além
da “Area Restrita”, podem contar ainda com o aplicativo para celular Capital Prev Saude e,
através dele, obter a segunda via de boletos bancarios, realizar consultas de
coparticipacdo, solicitar e consultar reembolso, etc. No aplicativo também estdo
disponiveis o cartdo de saude virtual e a consulta a rede credenciada.

A interface digital podera registrar todas as atividades efetuadas pelo USUARIO, por meio
de logs. A Fundacao utiliza a ferramenta de automagdo em marketing, denominada
“Mautic”, que coleta as informac¢des do USUARIO como o endereco de IP, dispositivo,
navegador e sistema operacional utilizado, configuracdes de idioma, paginas acessadas
com data e hora, tempo de permanencia no site, por meio de cookies. As informacdes sédo
coletadas de forma andnima e para efeitos analiticos, mas a Capital Prev podera associar
ao USUARIO como pessoa especifica e identificavel, tratando seus dados pessoais.

A Capital Prev pode usar uma variedade de tecnologias que coletam, automatica ou
passivamente, as informacdes sobre a forma como os sites sdo acessados. Os dados de
uso podem incluir o tipo de navegador, o sistema operacional, a pagina servida, o tempo,
guantos usuarios visitaram o site e as visualiza¢des anteriores. Os dados de uso sédo dados
estatisticos, que fornecem informagdes sobre o uso dos sites, como quantas pessoas
visitaram as paginas especificas do site, tempo de permanéncia em cada pagina e em
quais hiperlinks, se houver, podem clicar. Os dados de uso, geralmente, ndo sao
identificaveis, mas a Capital Prev os associa ao USUARIO como pessoa especifica e
identificavel, tratando seus dados pessoais.
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Ao navegar na interface, o USUARIO podera ser conduzido via link, contetidos ou servicos,
a outros portais ou plataformas que poderéo coletar suas informacdes e ter sua propria
Politica de Privacidade. Portanto, cabe ao USUARIO manter-se atualizado destas politicas,
podendo aceita-las ou recusa-las. A Capital Prev ndo € responsavel pela Politica de
Privacidade nem pelo conteudo de quaisquer websites, contetdos ou servicos ligados ao
portal, inclusive por meio de links.

Armazenamento dos Dados e Registros

Os dados e os registros de atividades coletados estardo armazenados em ambiente seguro
e controlado, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos do Marco Civil da Internet,
observada a técnica disponivel a época.

Os dados poderao ser excluidos antes desse prazo, caso haja sua solicitacdo, como
USUARIO, desde que nio se adequem a excecoes legais para que sejam mantidos os
registros.

O USUARIO esté ciente de que os dados coletados (sejam pessoais ou n&o) poderao ser
armazenados em arquivos fisicos, em servidores localizados no Brasil, bem como em
ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), 0 que enseja,
neste ultimo caso, a transferéncia ou processamento de dados fora do Brasil, em paises
terceiros.

Finalidades do Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados pessoais listados nesta Politica tem como finalidade possibilitar
gue a Capital Prev:

e Administre Planos Previdenciarios e Assistenciais;

e Identifique e entre em contato com o titular para fins de relacionamento;

e Possa emitir contrato de empréstimo e respectiva cobranca;

e Emita autorizacdo médica para realizacdo de procedimentos de salude bem

como a respectiva cobranca da mensalidade e coparticipacdo do Plano de Saude;

e Faca a portabilidade previdenciaria ou de plano de saude;

e Envie ou forneca informacgdes, produtos e servicos;

e Faca a gestdo de pessoal

Base legal para tratamento dos dados

A base legal de para coleta e processamento de dados pessoais estd amparada na
legislacéo vigente no pais — Lei 13.709/2018 (LGPD) e inclui:

e Com seu consentimento para fazé-lo (art. 7°, inciso I, da Lei 13.709/2018);
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e Para cumprimento de alguma obrigacdo legal ou regulatéria (art. 7°, inciso Il, Lei
13.709/2018);

e Quando precisamos dos seus dados pessoais para celebrar ou executar um contrato
com o USUARIO (art. 7°, inciso V, Lei 13.709/2018);

e Quando o processamento esta de acordo com os interesses legitimos da Fundacéo e
nNAo menosprezarem seus interesses relacionados a protecédo de dados ou liberdades
e garantias fundamentais (art. 7°, inciso 1X, Lei 13.709/2018).

Compartilhamento de Dados

A Capital Prev fica autorizada a tratar e compartilhar os dados pessoais do titular e de seus
beneficidrios e agregados com outros agentes de tratamento de dados, sendo eles:
patrocinadores, instituidores, Associacdo dos Empregados da Cesan, Previc, ANS, Receita
Federal, Agéncias Bancarias, entidades de previdéncia complementar e seguradoras para
finsde portabilidade, prestadores de servicos especificos com finalidade de fornecer
estudos e servigos que usam como base os dados pessoais (atuarial, sistema de eleicédo
e de gestdo, servicos médicos, agencias de pesquisa, etc.), credenciados médicos,
operadoras de planos de saude, observados os principios e as garantias estabelecidas pela
Lei n®13.709.

Seguranca dos Dados

A Capital Prev responsabiliza-se pela manutencao de medidas preventivas e de seguranca
da informacéo, visando a protecdo de dados pessoais sob sua guarda. em conformidade
com o artigo 48 da Lei n® 13.709, comprometendo-se a comunicar ao titular e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados pessoais, aos seus
beneficiarios e agregados.

Término do Tratamento dos Dados

A Capital Prev podera manter e tratar os dados pessoais do titular e de seus beneficiarios e
agregados durante todo o periodo em que os mesmos forem pertinentes ao alcance das
finalidades listadas nesta Politica. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de
associacao ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo indeterminado.

5. DIREITOS DO TITULAR
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O titular tem direito a obter da Capital Prev, em relacdo aos dados por ela tratados, a
gualquer momento e mediante requisicdo ao Encarregado:

| - confirmacé&o da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;
Il - corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei n° 13.709;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o0 seu consentimento, exceto nas
hipGteses previstas no art. 16 da Lei n° 13.709;

VIl - informacédo das entidades publicas e privadas com as quais a Capital Prev realizou
uso compartilhado de dados;

VIII - informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacdo do consentimento, nos termos do 8 5° do art. 8° da Lei n° 13.709.

A Capital Prev ird analisar qualquer solicitacdo efetuada pelo titular em relacdo aos dados
coletados e tratados. Todas as solicitacdes serdo analisadas pelo Encarregado, profissional
de Tl e Diretoria, com retorno pelo Encarregado ao titular dos dados no prazo de 30 dias a
contar do recebimento da solicitagéo.

Nem todos os pedidos feitos pelos titulares poderdo ser atendidos. Contudo, todas as
solicitacdes receberdo uma resposta, ainda que para justificar os motivos pelos quais a
empresa ndo pode atender ao pedido.

6. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Conforme estabelece a Lei Geral de Protecdo de Dados, a Capital Prev indicou o
responsavel para atuar como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, para
dentre outras atribuicdes:

a) Aceitar reclamacdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

b) Receber comunicac¢des da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e adotar
providéncias;
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c) Orientar empregados e contratados da Capital Prev a respeito das praticas a serem
adotadas em relacdo a protecdo de dados pessoais.

Para solicita¢des, duvidas, sugestdes ou reclamacdes, Capital Prev disponibiliza o contato
direto com o Encarregado através do e-mail encarregado.lgpd@capitalprev.com.br, ou
através do site onde o contato pode ser anénimo.

7. RESPONSABILIDADES DOS MEMBROS DOS COLEGIADOS, EMPREGADOS E
ESTAGIARIOS

a) Conhecer e cumprir a Lei n® n°® 13.709 que dispde sobre a protecdo de dados pessoais
e as alteracGes que venham surgir;

b) Cumprir esta Politica;

b) Preservar a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais coletados pela Capital
Prev, nédo as utilizando, enviando, transmitindo ou compartilhando indevidamente;

c) Nao revelar qualquer informacgéo ou dado pessoal coletados pela Capital Prev sem a
prévia e formal autorizacéo;

d) Participar de treinamentos relacionados a protecdo de dados pessoais, privacidade e
seguranca da informacao;

e) Reportar formalmente ao Encarregado pelo tratamento de dados quaisquer eventos
relativos a violacdo ou suspeita de violacdo das normas de seguranca das informacdes e
privacidade dos dados.

8. DISPOSICOES GERAIS

A Capital Prev podera alterar o teor da politica de privacidade a qualquer momento,
conforme finalidade ou necessidade, tal qual para a adequacédo e conformidade com
disposicdo legal ou regulatéria, cabendo ao USUARIO verifica-la periodicamente. A
Fundacdo comunicara ao USUARIO, quando ocorrerem atualizacbes significativas que
demandem nova coleta de consentimento, através dos meios de contato fornecidos. Por
iSso, € importante que mantenha seu cadastro sempre atualizado.

Caso haja davidas sobre as condi¢des estabelecidas nesta Politica de Privacidade, o titular
dos dados devera entrar em contato com a Fundacgéo através canais de atendimentos ja
mencionados.

Caso alguma disposicao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima,
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por autoridade da localidade em que o USUARIO reside ou da sua conex&o a internet, as
demais condi¢cdes permanecerao validas.

O titular reconhece que toda a comunicacao realizada por e-mail, SMS, aplicativos de
comunicacdo instantanea ou qualquer outra forma digital ou virtual sdo vélidas como
provas documentais, sendo eficazes e suficientes para a divulgacédo de qualquer assunto
gue se refira a este relacionamento, ressalvadas as disposi¢des diversas previstas nesta
Politica de Privacidade.

A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a legislacéo
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Vitéria/ES, nas
relacbes mantidas com os USUARIOS, para dirimir controvérsias, salvo competéncia
territorial, pessoal ou funcional, conforme legislacdes especificas.
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