FUNDAGAO ASSISTENCIAL DOS EMPREGADOS DA CESAN - FAECES
REGISTRO ANS n° 32.966-5

Relatério da Administragao

Prezados Senhores,

Em atendimento a Resolugao Normativa n® 435/2018, submetemos a apreciagao de V.Sas. este Relatério
da Administracdo e as Demonstragdes Contabeis relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes.

A Faeces

A FUNDACAO ASSISTENCIAL DOS EMPREGADOS DA CESAN - FAECES, é uma Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar, constituida sob a forma de fundacdo pela Companhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, autorizada a
funcionar pela Portaria do MPS n° 1.732, de 28 de dezembro de 1994.

Em 18 de fevereiro de 1997 a Secretaria de Previdéncia Complementar - SPC aprovou o Plano de
Assisténcia a Saude da Fundacédo Assistencial dos Empregados da CESAN - FAECES e, mais tarde, a
Entidade foi registrada junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob n°® 032.966-5, como
operadora de planos de saude na modalidade de autogestdo. O plano de saude administrado pela
FAECES vem proporcionando assisténcia médica suplementar aos empregados da CESAN e da FAECES
e seus respectivos dependentes e agregados, utilizando os profissionais e instituicdes credenciadas no
estado do Espirito Santo.

Em 2017 a FAECES ampliou a oferta de assisténcia médica através da implantagéo do Plano de Saude
Viva+ que visa a cobertura de servigos de assisténcia médica ambulatorial, hospitalar com obstetricia e
odontoldgica, de acordo com o rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Saude - ANS.

O Plano Viva+ possui dois produtos distintos: o Coletivo por Adeséo, que destina-se aos aposentados e
seus dependentes, assim como aos agregados de empregados dos patrocinadores e aposentados que
tenham sido a eles vinculados anteriormente; e o Coletivo Empresarial, que destina-se as pessoas
vinculadas aos patrocinadores por relacdo empregaticia ou estatutaria e a seus administradores e seus
dependentes.

Por ser uma entidade de autogestéo na area de saude suplementar a Fundagao nao visa lucro, tendo o
seu superavit reaplicado.

Desempenho econdmico-financeiro

O Plano de Salude vem mantendo seu equilibrio financeiro e encerrou o exercicio de 2021 com um
patriménio social de R$ 5.795.071,75, apesar dos procedimentos de alto custo devido as novas
tecnologias, inclusdo de novos procedimentos determinados pela Agéncia Nacional de Saude - ANS e
gastos extras em funcdo da pandemia e suas consequéncias, como a repressao em 2020 da demanda
dos pacientes cronicos e acometidos de doengas cardioldgicas e oncoldgicas.
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Em 2021 o plano apurou um lucro
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utilizacdo de nossa Clinica da

Atencéo Primaria, atendimentos em home care e programa de gerenciamento de casos, diferenciando o

tratamento dos mais frageis.

Reservas financeiras

A operadora FAECES esta obrigada pela
legislacdo (RN ANS n° 392/2015 e suas
alteragdes) a apresentar ativos garantidores
vinculados, na propor¢do de um para um, no
montante minimo das provisdes técnicas.

Visando a atender tal regulamentagéo, a
operadora mantém as reservas financeiras
aplicadas em Fundos de Investimentos que
possam ser lastreadores de tais obrigagoes.

Ao lado apresentamos a variagdo da reserva

nos ultimos trés exercicios.

Numeros de 2021

4.789.371

2019

Reservas - RS

4.893.985

2020

5.096.705

2021

Apresentamos a seguir alguns nimeros do Plano Viva+.

1) Populagao por faixa etaria 2021 2020
00al8 792 22% | 783 21%
19a23 153 4% | 158 4%
24228 130 4% | 155 4%
29a33 234 6% | 282 8%
34a38 412 11% | 445 12%
39a43 416 12% | 374 10%
44248 227 6% | 204 6%
49a53 163 5% | 173 5%
54a58 267 7% | 286 8%

590U g1y o0 | 704 2%
mais
TOTAL 3.605 100%| 3.654 100%
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2) Rede Credenciada
36 Hospitais

363 Clinicas

47 Laboratorios

198 Pessoas Fisicas

7 Home Care, Remocao, Hospital de Transicao etc.

3) Uso dos servigos

171.821 Procedimentos realizados 2021 2020  var.%
) . . . c . Viva+ Empresarial 4,25 4,61 -7,82%
Xames por Consulta
10.338 Autorizagbes emitidas s Attt 551 644  -1436%
161 Pedidos de ortese, proteses e | et Viva+ Empresarial 0,16 0,15  6,35%
. . . nternacdo por Beneficiario

materiais especiais caop Viva+ Ades3o 034 033 393%
216 Home Care Tempo médio de permanéncia Viva+ Empresarial 2,55 4,43 -42,32%
hospitalar (em dias) Viva+ Ades3o 5,54 459  20,87%

22 Remogdes

Perspectivas e planos da Administragao para os exercicios seguintes

Os projetos da operadora para o ano de 2022 sao: (i) implantar um Sistema Autorizador para gerenciar a
comunicagdo com seus prestadores de servigo, na aprovagdo de exames e procedimentos, de forma
rapida e eficiente. Com a sua implantacdo tem-se a expectativa de otimizagdo do pessoal interno para
desenvolvimento de outras atividades e maior aten¢do aos dados dos usuarios dos planos em atendimento
a Lei Geral de Protecdo de Dados; (ii) em relagdo a Clinica de Atengéo Primaria, o objetivo é a sua
ampliagéo, disponibilizando o atendimento a todos os beneficiarios do plano, a partir de 01/04/2022,
mantendo o foco na prevengdo de doencgas e seus agravos, aten¢do global & salde dos usuarios dos
planos e redugédo na realizagdo de tratamentos e exames desnecessarios; (iii) contratar empresa de
Inteligéncia artificial para maiores controles e melhoria da gestéo, com elaboragao de inumeros relatérios
pormenorizados por especialidades e tipos de beneficiarios, fazendo com que tenhamos melhor
conhecimento em tempo presente, dos custos e excepcionalidades que carecem de atuagao imediata da
operadora junto aos prestadores ou mesmo para auxiliar-nos na elaboragéo de programas direcionados
aos casos de maior necessidade dos beneficiarios.

Todos esses projetos tém como objetivo a melhoria da qualidade no atendimento, a humanizagéo do
tratamento, o bem-estar e o cuidado do paciente, controle da sinistralidade dos planos e, por fim nao
menos importante, a reducdo das despesas médicas, que podera contribuir para aplicagéo de reajustes
menores na tabela de contribui¢ao na data base.
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Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos
alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promog¢ao e prevengao a saude;

O convénio com a Drogaria Pacheco foi utilizado, no ano de 2021, por 567 usuarios, com gasto médio de
R$ 411,67 e descontos médio na ordem de 23,54%.

A operadora implantou em julho de 2021 o aplicativo de Resultados de Exames Médicos, destinado a
disponibilizacdo de dados médicos e resultados de exames laboratoriais e radiolégicos.

Em 2021 foi disponibilizado no aplicativo do Plano Viva+ a funcionalidade de atualizagdo cadastral,
permitindo que o proprio usuario atualize seus dados, sempre que necessario e a qualquer momento.
Importante reforgar que o aplicativo ja possui as funcionalidades de consulta a rede credenciada,
carteirinha virtual, consulta das coparticipacoes e declaragdes de imposto de renda e quita¢éo anual.

Com a ampliacdo da vacinagao e maior controle dos casos de Covid no segundo semestre, a operadora
realizou palestras educativas e preventivas de forma presencial. Entretanto, buscando ter um ambiente
seguro, 0s eventos tiveram um publico reduzido. As palestras sobre o Outubro Rosa e Novembro Azul
tiveram o objetivo de conscientiza¢do e prevengao do cancer de mama e préstata, respectivamente, e sua
deteccdo precoce, além de buscar desmistificar qualquer preconceito quanto & realizagédo de exames
preventivos.

Estamos trabalhando para a melhoria continua dos processos e fortalecimento do plano.

A Diretora



