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Autogestao em saude:
0 desatio da
sustentabilidade

Segmento discute solucbes para profissionalizar a gestao
e lidar com custos assistenciais crescentes, um modelo de
financiamento sob pressdo e o risco da judicializagao

POR MARTHA ELIZABETH CORAZZA

sobrevivéncia e o0
crescimento dos
lanos de autoges-

tdo em satide administra-
dos pelos fundos de pensédo
sdo desafios frente a evo-
lucdo da longevidade e as
novas tecnologias. Entre

0s principais motivos para
a estagnacdo estdo proble-
mas que afetam igualmen-
te os planos de beneficios
geridos pelas EFPC, como
o risco de excessiva
judicializacdio e a necessi-
dade de compatibilizar as
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caracterfsticas do sistema fechado com
um mercado aberto altamente compe-
titivo. Mas hé também questGes espe-
cificas da drea de saide trazidas pelo
aumento acelerado da populagio com

'mais de 60 anos e pela inflacdo de cus-
~ tos médicos, muito acima da evolugdo

geral de precos. O risco de subprecifi-
caglo dos planos e a situagéo fragiliza-
da das operadoras de pequeno porte
diante de grandes eventos de risco s&o
itens que agregam ainda maior volati-
lidade as carteiras geridas, atualmente,
por 35 EFPC que respondem pelos ser-
vigos de satide de 500 mil pessoas.
Esse conjunto de desafios reuniu
especialistas no primeiro semindrio
sobre Autogestdo em Satide dos Fun-
dos de Pensdo promovido pela CTN

de Planos de Autogestdo em Satide da .

Abrapp. “A ideia é provocar os atores
do sistema para que eles reflitam sobre
a importancia desse tema para 0s nos-
sos aposentados”, diz o diretor executi-
vo responsédvel pela CTN, Luiz Carlos
Cotta. “A expectativa de vida cresceu, e
fornecer satide por mais tempo tem um
custo que néo é barato.”

O ponto central de preocupagéo
para os gestores das entidades estd no
fato de que a inflagéo repassada aos pa-
gamentos de beneficios ndo acompa-
nha a inflagdo embutida nos pregos dos
planos de autogestdo em satide, um
desequilibrio influenciado, em grande

parte, pelo aumento da expectativa de
vida. Para uma correcdo de beneficios
em torno de 6% a 7% ao ano, pode haver
um aumento de até 40% nas contribui-
¢Ges para os planos de satide, levando

- muitos aposentados a recorrer apenas

aos servigos do SUS. “Os que permane-
cem s vezes saem do banco sem levar
nada porque deixaram o beneficio todo
ali para pagar a mensalidade do plano
de satide”, pondera Cotta.

Transparéncia regulatoria

“Esse é um debate que precisa sex
aprofundado e levado a toda a socieda-
de para que daqui a 15 ou 20 anos os
custos ndo superem a capacidade de pa-
gar as mensalidades”, admite o gerente
geral de Regulatéria das Estruturas dos
Produtos da Agéncia Nacional de Sati-
de {ANS), Rafael Vinhas. Desde 2011,
as questdes ligadas ao envelhecimento
da populagdo e suas consequéncias sob
ponto de vista dos servigos de satide
tém sido discutidas pela ANS.

O segmento precisa ter uma ges-
tdo mais profissional, ao mesmo tempo
em que convive com custos assistenciais
crescentes, um modelo de financiamen-
to sob pressdo e o risco da judicializag8o.
O desafio da sustentabilidade, analisa
Vinhas, é o de equacionar o envelheci-
mento e a longevidade, incorporando,
ao mesmo tempo, novas tecnologias de
tratamento. Nesse caminho, também é

Para uma correcao de beneficios em torno de 6%
a 7% ao ano, pode haver um aumento de até 40%
nas contribuicdes para os planos de satde
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O TJ-SP criou um nacleo de apoio técnico de conciliacio
de processos contra planos de satide, um canal importante

de solugdo de conflitos que tem a ANS entre os mediadores

fundamental substituir uma cultura de
tratamento de doengas pela promocio
da satide e prevengéo, o gue contribuird
para reduzir a utilizagdo dos recursos e
a volatilidade dos sinistros.

Uma das alternativas para enfren-
tar esse cendrio serd o financiamento por
meio de um plano do tipo VGBL, que
mereceu estudo conjunto entre a ANS e
a Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados), informa Vinhas. “A autoges-
tao é um mecanismo importantfssimo e
a ANS possui uma base normativa que
tem evolufdo para acompanhar os de-
safios cada vez maiores do sistema”,
afirma o gerente da ANS. Um requisito
essencial para os planos de autogestdo
¢é aprimorar a qualidade da informacio
prestada aos seus consumidores. “Essa
informacédo precisa ser levada de forma
clara e sem ambiguidade, de modo que
as pessoas possam tomar decisGes cons-
cientes”, destaca.

A transparéncia no relaciona-
mento entre os planos de aufogestdo
e a ANS tem sido fundamental para a
operacdo do sistema, assim como o es-
forco desenvolvido pelos fundos de
- pensdo, via Abrapp, para reduzir o ris-
co da judicializacdo da satide, pondera
o diretor executivo da Associa¢do, Luis
Ricardo Marcondes Martins, A proposta
de adotar meios alternativos para solu-
¢do de conflitos por meio da conciliacéo
e mediagio serd um dos principais ca-

minhos para desonerar os custos judi-
ciais. Ele lembra que o TJ-SP criou um
nticleo de apoio técnico de conciliagio
de processos contra planos de satide
que € um canal importante de solugfio
de conflitos, tendo a ANS como um dos
medjadores.

Longevidade e custos

Projegdes das Nag¢Ges Unidas (Fun-
do de Populages) mostram que uma
em cada nove pessoas no mundo tem
60 anos ou mais. Em 2050, essa propor-
¢éo serd de uma em cada cinco pessoas.
Com esse alerta, a consultora Claudia
Campestrini enfatiza a revolugdo demo-
gréfica do século XXI e seus impactos
sobre a expectativa de sobrevivéncia e a
qualidade de vida das pessoas, incluin-
do as suas condigdes de satide.

No Brasil, o niimero de idosos cres-
ceu 55% em dez anos. Essa populagédo
ja representa 12% do total. O mercado

apnes wa oglsadoliny

brasileiro, entretanto, ainda vive o fe--

ndémeno do “bonus demografico”, que
atingird seu pico entre os anos de 2022
e 2023, qtiando passard a ser revertido,
fechando a janela de oportunidades
demogréficas. Segundo Campestrini,
¢ preciso aproveitar o bénus porque
ele favorece a formac&o de reservas e
maior volume de recursos disponiveis
por individuo. Para aproveitd-lo, entre-
tanto, s&0 necessdrias politicas publicas
para melhorar a qualidade educacional
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Sdo necessarios novos mecanismos de
franquia e coparticipacdo para os usudrios de
servicos de salide pablicos e privados

e do emprego, com a incorpora¢io da
populagdo mais velha ao mercado de
trabatho.

Os gastos com saiide crescem
proporcionalmente a idade, observa a
consultora. Com o aumento da taxa de
dependéncia — populagio ativa sobre
populagdo total — os sistemas de pre-
vidéncia social tendem a se fragilizar
e a inflacdo dos custos médicos sobe
acima da inflacfio total registrada na
economia, As projecdes para 2015 no
Brasil apontam uma variagdo média
proxima a 20% nos custos da drea de
satide, muito superior a variacdo de
9,5% projetada para o [PCA.

Inflagdo tecnolégica

O elevado Indice de sinistralida-
de na autogestdo, em torno de 91%
segundo dados da ANS, e a estagna-
¢80 da entrada de beneficidrios sdo
dois indicadores preocupantes, ava-
lia o sdcio diretor da Apoena Solu-
¢Oes em Seguros, Wesley Crespo. O
sistema também convive com uma
realidade social e econdmica que
apresenta numero insuficiente de
hospitais e concentracio hospitalar
em grandes grupos econdmicos, con-
centracdo das redes de farmédcias e de
laboratérios, além de grandes avan-
¢os tecnolégicos, tudo isso represen-
tando custos altos e dificuldade para
negociar pregos.

Uma estimativa que considera
84 paises mostra que a média mun-
dial da inflagdo na édrea de satide em
2015 deve ficar em 10,15%, enquanto
na América Latina e Caribe essa va-
riagdo deve ser de 14,58%. A projegdo
brasileira, de 18,40%, fica bem acima
desses percentuais. “Falta um férum
de discussdo voltado a consclidagio
das melhores préticas de gestao de
satide”, afirma Crespo.

O cendrio da autogestdo revela a
necessidade de discutir o pacto inter-
geracional, com atencdo & revisdo das
atuais regras de prego e de reajuste por
faixa etdria, diz Campestrini. O finan-
cdamento no modelo do regime de re-
particdo, impactado pelo processo de
transicio demogréfica e envelhecimen-
to da populaciio, pondera a consultora,
tende a elevar o risco da sustentabili-
dade financeira do setor de sadde.

A experiéncia internacional nos
pafses que jd viveram situaces de
perda do bdnus demografico e au-
mento da longevidade indica a neces-
sidade de desenvolver novos métodos
de financiamento privado para a sat-
de. Isso significa a criagdo de instru-
mentos financeiros que assegurem
cobertura do envelhecimento da po-
pulagio, novos mecanismos de fran-
quia e coparticipagio dos usudrios
que solicitam servigos ptblicos e pri-
vados, e uma redefini¢do fiscal para
quem nao utiliza os servicos piblicos

opnes wa oplsadoiny
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Autogestdo em salde

* de satide. “Ser4 preciso repensar o pa-

pel do setor priblico e do setor privado
nessa equaclo, e a proposta do Prev-
Satide vem nesse sentido”, afirma a
consultora.

A proposta prevé um fundo de
acumulagédo constituido sob o regime
financeiro de capitalizagio com o ob-
jetivo de garantir renda futura para
financiar de forma parcial ou total
a contraprestagio do plano de sad-
de. Examinada por uma comissdo do
Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar, a proposta aguarda a
conclusio dos estudos, que incluem o
detalhamento das condicdes de con-
tribuicdo (forma, periodicidade, fonte
de custeio e valores). Também preci-
sardo ser definidas as alternativas de
tratamento tributdrio desse plano,
seja a ndo incidéncia tributdria sobre o
principal, a tributagio apenas sobre os
rendimentos e a inclusdo dos depen-
dentes como participantes, entre ou-
tros tépicos.

Dependéncia intergeracional

A légica do mutualismo (méto-
do que preconiza a divisdo de perdas
entre um grupo de individuos inte-
ressados) aplicada pelo sistema de au-
togestdo no Brasil nfo garante a sua
sustentabilidade, alerta o especialista
Hélio Mazza, diretor do Grupo Salutis
Consultoria e Administragdo em Sati-

de. Na base do problema estd a politi-
ca de precificagdo adotada pela ANS,
que acarreta forte dependéncia inter-
geracional entre os associados do pla-
no, com 05 mais jovens subsidiando os
mais velhos. “O mercado aberto usa
uma estratificaclio etdria para diferen-
ciar riscos e definir custos, mas na au-
togestdo a regra impde uma férmula
baseada na renda das pessoas.”

O modelo de financiamento vin-
culado aos saldrios precisa ser ques-
tionado, acredita o consultor. O ideal
é discutir a féormula de custeio, talvez
adotando o mecanismo de preco pés-
-estabelecido mais rateio. “Ndo pode-
mos dizer que o0 modelo por faixa etdria
é 0 melhor, mas seria diffcil fugir disso
por conta das varidveis de mercado.”

Solucionar a questdo da interde-
pendéncia dentro do atual contexto
n&o é uma tarefa trivial. Atualmente,
para um mesmo plano de satide, o uso
de faixas etdrias € o tinico critério pos-
sfvel para o agrupamento de riscos,
mas isso cria um desequilibrio eviden-
te. “Se 0s precos fossem definidos ida-
de a idade, certamente os mais jovens
teriam pre¢os muito diferentes devi-
do ao seu perfil de utilizagdo. Em con-
trapartida, se o preco fosse Ginico para
todas as idades, a inexisténcia de com-
pulsoriedade guanto ao ingresso dos
beneficidrios poderia tornar a cartei-
ra insolvente caso houvesse predomi-

O forte impacto da concorréncia dos planos
abertos é fator que pressiona a autogestao
e contribui para a subprecificagao
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A Abrapp langou um guia que detalha
0s principais tipos de risco a que as operadoras
estdo sujeitas e como mitiga-los

nancia de idosos em relacdo aos mais
jovens”, destaca Mazza.

Para agravar a situacdo, a dltima
faixa etdria, que comeca aos 59 anos,
¢ a mais larga de todas, havendo uma
diferenca de até 40 anos entre os par-
ticipantes, com grande diferenciacdo
dos gastos com sinistros. “Todos tém
gue ser tratados como riscos iguais, en-
tdo € preciso equacionar a férmula de
custeio de modo que 0s gaps sejam ne-
gociados com as faixas anteriores.”

- O forte impacto da concorréncia
dos planos abertos é outro fator que
pressiona a autogestdo e contribui para
a subprecificagdo. “O mercado concor-
re CONOsCco € 0s usudrios sdo assedia-
dos constantemente. Na 4nsia de reter
a carteira, as operadoras de autogestdo
acabam subprecificando.”

Insolvéncia

No regime de reparticdo simples,
a defini¢do do prego dos planos de sad-
de € um desafio complexo, lembra Ma-
zza. “Ele deve ser baixo para garantir
a manutengdo e captacdo de novos be-
neficidrios, adequado para suportar
as atuais necessidades de gastos com
sinistros incorridos e suficiente para
formar reservas de gastos futuros rela-
tivos aos sinistros a incorrer.”

A releviancia do risco de subpreci-
ficagéio fica evidente quando se olha o
exemplo do mercado norte-americano,

em que a principal causa de insolvéncia
das seguradoras de satide, responsdvel por
41,03% dos casos, é a inadequada precifi-
cagdo e resultantes prejuizos operacionais.
Para ajudar as EFPCs a aprimorarem
sua gestdo de riscos nessa drea, a CTN de
Planos de Autogestao em Satide da Abrapp
langou um Guia de Riscos em Planos de
Satide de Autogestdo que traz em detalhes
os principais tipos de risco a que essas ope-
radoras estdo sujeitas e como mitigd-los.
“O guia € uma ferramenta para ajudar as
EFPCs a enfrentarem os desafios de gestdo
de riscos num ambiente em que 0 aumento
de custos da tecnologia e o envelhecimen-
to da populagéo trazem ainda mais dificul-
dades aos planos de autogestdo”, observa
Marcos César Todeschi, membro da CTN.

Pequeno porte

Gerenciar riscos no sistema de auto-
gestdo ¢ uma tarefa complexa porque o
impacto financeiro de um evento pode le-
var a prejuizos de milhares de reais, com-
prometendo a estrutura patrimonial”,
enfatiza Mazza. A formagdo de precos
inclui quatro itens: © custo esperado, a
margem de seguranca estatistica, o carre-
gamento e os ajustes. A grande varidvel
de volatilidade é representada pela mat-
gem de seguranga estatistica e o seu cél-
culo tem produzido subprecificagio no
Brasil e no mundo. “Para as operadoras
de pequeno porte, a questdo da precifica-
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Os recursos dos planos de pensio e de autogestdo em
salide ndo estdo efetivamente segregados sob o olhar
do Judiciario, ficando sujeitos a penhoras onfine

¢80 serd vital para suportar eventos de
grande risco”, diz o consultor.

O ntmero de vidas de um plano
também € fator determinante. Conside-
rando uma carteira com 200 mil pesso-
as e outra com cinco mil, por exemplo,
ambas com o mesmo nivel de risco,
perfil e faixa etdria, a primeira terd um
prémio de R$ 125 mil; a segunda, de R$
187 mil, ilustra Mazza. Uma das solu-
¢Oes seria transferir esse risco para o
resseguro, mas atualmente isso nao é
permitido pela regulagdo. “Os peque-
nos enfrentam maiores dificuldades
para gerenciar o risco de volatilidade.
Em compensagéo, eles tém uma capila-
ridade que é fundamental para o cres-
cimento do sistema de autogestdo”,
reforga o diretor do Grupo Salutis.

Caminhos para evitar
a judicializacdo
_ O estimulo aos mecanismos
de mediagdo e conciliagio é o me-
Ihor caminho para mitigar o risco de
judicializagdo que tem elevado custos
para planos de autogestdo em saide,
no entendimento da ANS. A preocu-
pagdo com esse aspecto estd na lista
de prioridades, diz Rafael Vinhas. “A
mediacdio é a alternativa para reduzir
* custos judiciais nas demandas e-jd con-
seguimos registrar um alto percentual
de solu¢Ses por esse mecanismo, além
de termos feito convénios com a Defen-

soria Piblica e outros érgidos para en-
caminhar as demandas.”

Além da necessidade de ampliar a
utilizagdo da mediagdo, é urgente que
se abra espago para didlogos sobre a
prestagio de servigos de satide suple-
mentar junto a sociedade, envolvendo
médicos, advogados, juizes e todos os
demais atores do sistema. A tese é de-
tendida pelo juiz federal Clenio Jair
Schulze. “Temos que adotar a Teoria
dos Didlogos Institucionais de Harvard
e chamar todos os atores para dialogar
com o Judicidrio. Precisamos encontrar
um ponto de equilibrio para evitar o es-
gotamento porque chegamos a um nu-
mero gigantesco de demandas na drea
de satide e os custos disso sdo interna-
lizados.”

Médicos & juizes

Schulze afirma que o Brasil hoje é
o maior litigante do mundo, com um
acréscimo de trés milhes de novos’
processos judiciais a cada ano. Nesse
ambiente, em que apenas a drea de sati-
de suplementar registra mais de 400
mil processos em tramite, prevalece a
ideia de “o que eu posso usufruir em
desfavor dos outros”.

Ele acredita que os didlogos per-
mitiriam equilibrar os direitos funda-
mentais da sociedade com o direito do
consumidor e chegar a critérios ade-
guados de razoabilidade e sustentabili-
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“Tratar da alocagdo de recursos em satide é sempre
uma opc¢ao tragica, mas nos, magistrados, ndo podemos
ficar presos a parte do “politicamente correto”.

dade. “Tratar da alocagfio de recursoes
em safide é sempre uma opgao tragica,
mas nds, magistrados, ndo podemos

ficar presos & parte do “politicamen-

te correto”. Precisamos seguir crité-
rios rigorosos, assim como os médicos
precisam resgatar o seu papel”, res-

salta o juiz.

O Judicidrio estabeleceu, no art.
19 da Lei 8.080/1990, que os reque-
rimentos para incorporar novos me-
dicamentos e tecnologias devem
verificar a acurdcia, eficdcia, segu-
ranca ¢ efetividade de seus resulta-
dos, mas existem prescrigdes que,
em lugar disso, aceleram o 6ébito do
paciente. “Além disso, hd o requisito
legal da avaliacdo econdmica compa-
rativa entre os beneficios e os custos
em relagdo as tecnologias que ja estio
incorporadas, entdo é preciso estabe-
lecer muito bem o papel do médico
e do judicidrio nessas decisdes”, diz
Schulze.

Outro ponto fundamental a ser
observado € a teoria do custo dos di-
reitos, lembra o juiz. Ele observa que,
na Inglaterra, cujo modelo de satide é
referéncia em todo o mundo, hd um
Itmite méximo de 30 mil libras para
as causas, enquanto no Brasil ndo hd
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limites. “Vivemos o mito do governo
gratis, o que néo existe nem na satide
publica nem na suplementar”.
AsEFPCs precisam compatibilizax
seus planos de autogestdo em satide
com as caracteristicas do sistema fe-
chado, o que agrava o impacto nega-
tivo dos custos judiciais. “Os planos
estdo altamente expostos porgue o0s
recursos ndo estdio efetivamente se-
gregados sob o olhar do Judicidrio,
entdo todos estdo sujeitos a penho-
ras online independente da origem da
demanda judicial”, frisa a advogada
Ana Paula Raeffray. Assegurar a se-
gregacio perante o Judicidrio é as-
sunto de anteprojeto em elaboragéo

pela Previc.

A decisdo de rever a Samula 321,
que afasta a aplicagio do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) dos fun-
dos de pensdo, dificilmente alcangara
as operadoras de autogestdo, acredita
Raeffray. J& na opinido de Luis Ricardo
Martins, a decisdo de rever a Stimula,
por unanimidade, deve alcancar a au-
togestdo e minimizar riscos para 0
planos porque o custo da aplicagdo do
CDC é muito elevado. L




